2022 in vogelviucht

Warm, betrokken, ondernemend

De zorg voor zijn door preventie

Ik voel mij fit en vitaal en maak (nogQ)
geen gebruik van de services van
Alerimus.
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Innovatie voor welbevinden,
kwaliteit van leven en efficiént
werken

Gebruiker

Ik voel mij fit en vitaal en maak wel
eens gebruik van de services van
Alerimus.

lk merk dat sommige dingen in het
leven wat lastiger gaan. Services van
Alerimus zijn een welkome onder-

89

Verstevigen van de samenwerking
met onze (zorg)partners

zorgvraag

0
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o

Ik voel mij niet altijd meer fit en vitaal
en maak structureel gebruik van de
services of verzorging van Alerimus.

Ik heb steeds meer ondersteuning en
zorg nodig en ontvang structureel
zorg van Alerimus.

Het vergroten van expertise met
betrekking tot de zware en complexe

Alerimus

Cliénten helpen (weer) zichzelf te
helpen (reablement)

lk woon nog thuis maar heb steeds
vaker en meer complexe zorg nodig.
Ik ontvang een persoonlijk arrange-

Thuis wonen is niet meer veilig en
verantwoord. Ik woon in een zorglo-
catie waar ik een persoonlijk arrange-

steuning.

ment van zorg en services. ment van zorg en services ontvang.

2022 in één oogopslag

125.804

maaltijden bereid, waarvan
3.744 Maaltijden Bij Amalia
32.760 Maaltijdservice in de wijk
61.880 Maaltijden woonzorglocaties
1.200 Themamaaltijden
3.200 Too good to go
23.020 Maaltijden voor dagbesteding en (zorg)partners in de omgeving

337

clienten met wijkzorg

Huiskamers van de Wijk

180000 ontmoetingsmomenten in de Open Waard
170000 ontmoetingsmomenten in de Buitensluis

22

P

Maandelijks een Mantelzorgcafé

met 5 - 25 deelnemers

76

clienten gingen naar de dagbesteding

c

clienten maakten gebruik van
huishoudelijke ondersteuning

244

uren geleverde beeldzorg

(N

295

cliéenten waren woonachtig in de woon-zorglocaties

clienten maakten gebruik van
Begeleiding Individueel

65 clienten maakten gebruik van het wijkpension

=

waarvan 5 van logeerzorg

Clientwaarderingen

PREM Wijkverplegin
Zorgkaart Nederland ) pleging

Gemiddelde waardering 8 ’ 7

# Aantal waarderingen 33

7 9 /O van de respondenten
scoort een 8 of hoger

Gemiddelde score

671 mensen bevraagd. 507 respondenten.

86% van de cliénten geeft een NPS score
van 8 of hoger!

(Digitale) innovaties voor kwaliteit van leven

Medimo

Elektronische toedienregistratie van medicijnen

Momo Bedsense
Digitale bedmat

Somnox slaaprobot

2022

Knuffelkussen

Dementieradio

Dementieklok

Digitale toegang in woon-zorglocaties Leefcirkels in de woon-zorglocaties

CRDL

: Klankinstrument
Medido

Electronische medicijndispenser

Slim Slot

Thuis in de Kern

Beeldzorg in de wijk

Compaan

Tablet voor ouderen

Huiskamers van de wijk

Ontmoeten en meedoen voor oud & jong

Cliéntportaal Caren

Elektronisch clientdossier (ECD)
Digitale belevenistafel

Q
2015

Doff ‘n Donner

: Aantrekhulp Digitale huisdieren
Personenalarmering Q

Virtuele fietstocht

Onze krachten gebundeld

Voedingsassistent 7

Samen leren en ontwikkelen

Leerprogramma “U woont hier”
Waardigheid en trots op locatie
Leiderschapstraject met 26 deelnemers
BHYV training en praktijkoefeningen
Gebruik en toepassing Medimo
Tiltraining

Cursus werkbegeleiding

Instructie beoordeling wilsbekwaamheid

Praktijkdagen skillslab

Bevoegd en bekwaam

17% van de medewerkers
was bezig zich te bekwamen

83% van de medewerkers
was bekwaam

Ontwikkeling nieuw functiehuis met 46 functies

Administratief 7
Staf/managementfunctie 41

Niveau 5/6 zorg en welzijn 9

Niveau 4 zorg en welzijn 33

Facilitair (TD/receptie) 8
Afdelingsassistent 6

Niveau 3 zorg en welzijn 76

S
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Instroom 99 Uitstroom 109

439

Huishoudelijke hulp 125

Niveau 2 zorg en welzijn 70

Keukenmedewerker 11

Ni 1 |zijn 10
iveau 1 zorg en welzijn Kok 6

Open Waard 59
Stagiaires| Vrijwi

33

Buitensluis 173

Respons 53,4%

|b Het werken voor en met cliénten, zelfstandig werken

Digitale ondernemingsraad verkiezingen
+ nieuw aangestelde ondernemingsraad

G

Individuele opleidingen

Peildatum 31-12-2022

HBO Social Work 1
HBO Verpleegkunde 3

Welzijn niveau 4 1
Welzijn niveau 3 2

MBO Verpleegkunde 4

Dienstverlening 9

VIG/MZ 3

Verzorgende IG 15

Verzuim

Inclusief corona gerelateerd verzuim
11,55%

9,9%
9,1%

op

==

2021

2020 2022

Voltallige VVAR met © leden

Medewerkerstevredenheidsonderzoek

Werkbeleving 6,6  Bevlogenheid 7,2

|’ Werkdruk, communicatie en leiderschap



